





om ni samo hisa,
dom smo ljudje.

DSO

Ljubljana Vi - Rudnik
Enota Bokalce

V branje Vam ponujamo novo, tokrat jubilejno, 13. stevilko glasila
Doma starejsih obcanov Vi¢-Rudnik, enota Bokalce, Pod klobukom.

Leto3njo jesen je pri nas posebno prazni¢no, Dom praznuje obletnico delovanja.
Nitke spominov na pretekla leta smo prepletli zdogodki danasnjih dni in pogledi vnaprej,
nastala je bogata Stevilka glasila. Odpiramo Vam vrata in Vas vabimo na pocasen
jesenski sprehod skozi literarno ustvarjalnost stanovalcev, delavceyv, svojcev in prostovoljcev.

Upocasnite korak, nauzijte se jesenskega sonca in praznujte z nami.

Damijana Hudolin
dipl. delovna terapevtka



SoYeRo
UVODNO RAZMISLJANJE

S prejmite izziv.
Le tako boste zacutili veli¢ino uspeha.
Skupaj zmoremo vec.

60 LET

neznani avtor

DOMA STAREJSIH OBCANOV
LJUBLJANA VIC-RUDNIK, ENOTE BOKALCE

Dom na Bokalcah je dom s tradicijo, stro-
kovnimi in empati¢nimi zaposlenimi, ki jim
je mar in ki zagotavljajo stanovalcem zelo
kvalitetno oskrbo in zdravstveno nego. Je
Dom z duso, jasno oblikovano vizijo, posla-
nstvom in vrednotami. Socutna ekipa 223

zaposlenih skrbi za potrebe starih ljudi, nji-
hovih svojcev in vseh ostalih vpletenih, si
upa sanjati in uvajati spremembe, pri cemer
vedno najprej pomisli na stare ljudi, ki
tvorijo vecji del domske skupnosti. Zaposle-
ni svoj namen delovanja vidimo v nudenju
nastanitve, socialne oskrbe in zdravstvene
nege osebam, ki zaradi starosti, bolezni in
drugih okolis¢in ne morejo zadovoljevati
osnovnih zivljenjskih potreb. Pri tem upo-
stevamoosebnostinlastnovoljostanovalcev
ter jimvdomacem, prijaznem in toplem oko-
lju omogocamo kakovostno in varno prezi-
vljanje starosti. Nasa vizija je, da smo ¢ez 5
let Se vedno dom prijaznih, ustvarjalnih, do-
bronamernih, sr¢nih, strokovno usposoblje-
nih in motiviranih zaposlenih ter uspemo
uresniciti zastavljene cilje v smislu izboljsa-
nja kvantitete in kvalitete bivanja.

Zacetki DSO Ljubljana Vi¢-Rudnik segajo v
davnoleto 1953, ko so se vDom pocitka Bokalce
naselili prvi stanovalci. Sprva so bili pogoji dela
in bivanja v domu zelo tezki. Konec 60-ih let so
v Domu s pomocjo zdravnika dr. Bojana Acceta
zaradi tretjine lezecih stanovalcev organizirali
hospitalni oddelek. Konec 70-ih let je bil zgrajen



prizidek Doma, v zacetku 80-ih let pa Domu
prikljucen e Dom v Krajevni skupnosti Kolezija.
V 80-ih letih je bil Dom na Bokalcih obnovljen,
bivalnistandardindelovnipogojiso seizboljsali,
skupna kapaciteta DSO Ljubljana Vi¢-Rudnik je
od prenove naprej 570 postelj.

Vec kot 30 let v Domu biva 7 stanovalcev,
in sicer:

Dragoslava Kostadinovic (10.04.1978),
Terezija Santl (16.02.1979),

Majda Vengust (19.02.1979),

Marjan Udov¢ (01.08.1979),

Vladimir Glavnik (16.01.1980),

Anka Krevl (20.06.1980) in

Breda Recelj (31.03.1983).

Prav tako so Domu predani tudi zaposleni,
saj je 34,5% vseh zaposlenih vDomu
zaposlenih vec kot 20 let, vec kot 30 let
pa jih v Domu dela 8,6%, in sicer Dragica
Lampret, Eda Veznaver, Anica Jancar, Marija
Mates3a, Zlata Sivi¢, Radinka Omeragi¢,
Milenka Milo3evi¢, Dragica Eftimov, Ana
Zivkovi¢, Marija Modrijan, Desanka
Repanovi¢, Roza Micevska, Midheta Malagic,
Sedika Ostoji¢, Snezana Mileti¢, Velemir
Cakarevi¢, Tatjana Kores, Nada Mitrovi¢,
Ivanka Benko, Mirjam Rezek in Branka
Drobnic.

V teh 60-ih letih je v Domu na Bokalcah sta-
novalo 9287 oseb, katerih zgodbe so se pre-
pletale z zgodbami pozrtvovalnih delavcev.
Posebno mesto v mozaiku bivanja v domu je
pustil dr. Bojan Acceto, ki je bil glavni pobudnik
za ustanovitev hospitalnega oddelka v 60-ih
letih prejSnjega stoletja. Prvega direktorja Fran-
ca Stefani¢a je nasledil Joze Zumer. V njunem
Casu je kot glavna sestra sluzbovala Rozalija
(Zalika) Stritof, ki je s svojim 3irokim srcem in
pravi¢nostjo znala poskrbeti tako za stanovalce
kot zaposlene in na ta nacin pripomogla k raz-
reSitvi marsikatere stiske. Za zdravje stano-
valcev je veliko let skrbela Cilka Perme Sme-
rdel, dr. medicine, ki je s svojim strokovnim zna-
njem in ¢utom za starega ¢loveka in njegove
potrebeomililamarsikaterostiskostanovalcem,
njihovim svojcem in nenazadnje tudi zapo-

slenim. Dolgoletni direktor gospod Franc Ma-
gister je s svojimi organizacijskimi sposobno-
stmi ter Cutom za socloveka pripomogel k re-
Sitvi marsikatere nastale tezave ter izboljsanju
zZivljenjskega standarda stanovalcev in zapo-
slenih. Poseben pecat je domu in stroki soci-
alnega dela na podrodju institucionalnega var-
stva starejsih zapustila dolgoletna delavka, so-
cialnadelavka, vodja socialno kadrovske sluzbe
in od junija 2007 pomocnica direktorja za stro-
kovne zadeve, ga. Magdalena Kodrun, ki so jo
vsi poznali pod imenom Alenka. Alenka je bila
dusa doma, nesebi¢na, pravi¢na, polna neu-
krotljive Zivljenjske energije, vedno nasmejana
in pripravljena prisluhniti vsakomur, ki se je ob-
rnil nanjo. Bila je prva socialna delavka na Bo-
kalcah, vsem je bila zaupnica, vzornica, men-
torica, prijateljica. Natan¢no je poznala vsake-
ga od 378 bokalskih stanovalcev, mu glede na
izrazene potrebe in Zelje znala pomagati oz.
izkazati pozornost. Njeno vodilo je bilo ostati
clovek v kaoti¢ni mnozici vsakodnevnih delo-
vnih, organizacijskih in strokovnih pri¢akovanj.
Z vsakim je nasla pristen, kvaliteten, topel ¢lo-
veski stik, bila je topel ¢lovek in sogovornik.

Nenamenska gradnja, velikost hise in nenehno
spreminjajoCa se zakonodaja so bile vodilo
vseh dosedanjih izboljsav Doma na Bokalcih
(izgradnja sodobnih prostorov za izvajanje fizi-
oterapije, druzabnega prostora za druzenje ob
kavici, prenova kuhinje, pralnice, posodobitev
dnevnih prostorov, sob stanovalcev). Ponosni



smo, da v Domu kljub njegovi velikosti in vec
posteljnim sobam uspemo stanovalcem zago-
tavljatipristnodomaceokoljeinzadovoljevanje
njihovih individualnih potreb, da imamo pri-
jazne, strokovne in starostnikom naklonjene
zaposlene, kvalitetno osnovno in socialno os-
krbo ter zdravstveno nego z rehabilitacijo in
Siroko paleto prostocasovnih aktivnosti, redne
specialisti¢ne storitve (fiziatrinja, psihiatrinja),
paleto dodatnih storitev (pedikerja, frizerja,
masaze, samoplacniske fizioterapevtske sto-
ritve), ter kvalitetno osnovno zdravstveno var-
stvo v okviru Zdravstvenega doma Ljubljana
Vic-Rudnik. Veseli smo tudi vseh zunanjih
sodelavcev, ki prihajajo v dom, od izvajalcev
delavnic, 30l, vrtcev, pevskih zborov, glasbeno
instrumentalnih skupin, predavateljev, posa-
meznikov, ki razstavljajo svoje slike, fotografije,
umetniska dela, prostovoljcev (Karitas, Rdeci
noski, predstavnikov Leka in Krke), ki na kakr-
Senkoli nacin popestrijo Zivljenje nasim stano-
valcem in jim polep3ajo dan.

Kako zremo v prihodnost? Predvsem v duhu
zagotavljanja nivoja strokovne socialne oskrbe,
ki temelji na osebnem stiku, empati¢nosti ter
mocni predanosti oz. lojalnosti Domu. Na drugi
strani pa nas demografske spremembe in vse
manj posluha za stare ljudi silijo v iskanje novih
moznosti ustvarjanja pogojev za nadaljnje
izvajanje kvalitetnih storitev ter uvajanje enega
od sistemov kakovosti. Spremembe zakonodaje
nam narekujejo posodabljanje Doma oz. prila-
gajanje predpisanemu bivalnemu standardu v
smislu obnove nove hise in rekonstrukcije oz.
novogradnje stare hiSe, zato bomo v prihodnjih
letih namenili veliko pozornostiizrisu projektov,
pozarni varnosti, ohlajevanju kuhinje ter ene-
rgetski ucinkovitosti stavbe in pripravi vse-
binskih programov, ki jih bomo v naslednjih
letih izvajali v novih oz. obnovljenih prostorih.
Pozabili pa ne bomo tudi na zaposlene, ki jim
bomo z uvajanjem sistemskih sprememb po-
skusali olajsati delo, jim v okviru usposabljanj in
izobrazevanj zagotavljali osebno in strokovno
rasttervokviruprocesasupervizijepredelovanje
poklicnih stisk in tezav. S sodelovanjem z raz-
licnimi izobrazevalnimi ustanovami bomo skr-
beli tudi za novacenje in uvajanje pripravnikov

razli¢nih profilov v samostojno strokovno delo.
Stanovalcem bomo v skladu s poslanstvom in
vizijo ter upostevanjem vrednot nasega Doma
ponudili Se ve¢ programov za kvalitetno pre-
Zivljanje prostega ¢asa, zacensi s sistematicnim
uvajanjem prostovoljcev na individualni in sku-
pinski ravni.

Za soustvarjanje dobre klime v Domu smo od-
govorni vsi, ki stopamo v medosebne odnose.
Zaposleni bomo tako v skrbi za soc¢loveka s pri-
jaznostjo, vljudnostjo, pozdravljanjemin stro-
kovnostjo poskrbeli, da se bodo stanovalci
pocutilivdomu domace. Izvajanje svojega dela
bomo interpretirali skozi vrednote, kot so sr¢-
nost/¢lovekoljubnost, strokovnost, timsko de-
lo, spoStovanje/strpnost, prijaznost, varnost,
pomoc/dobronamernost, ustvarjalnostineti-
¢nost. Od stanovalcev in svojcev pa prica-
kujemo, da bodo s strpnostjo in sprejema-
njem drugacnosti ter sodelovanjem in med-
sebojno pomocjo dodali svoj delcek k gradniji
dobrih medosebnih odnosov in na takSen na-
Cin prispevali k sobivanju in soZitju vdomu.

Navzven si zelimo le vec fleksibilnosti ter manj
uokvirjanja v razlicne sisteme in zakonodajo
javnega sektorja, predvsem pa ve¢ avtonom-
nosti v odlo¢anju in vodenju Doma.

Ob 60. obletnici Doma na Bokalcah se zahva-
ljujemo in iskreno Cestitamo vsem, ki so na ka-
krSenkoli nacin prispevali k oblikovanju Zi-
vljenja v domu, 3e posebej pa tistim stanoval-
cem in zaposlenim z najdaljSim stazem bivanja
oz. sluzbovanja.

Zelim Vam prijetne urice ob branju izdanega
glasila, ustvarjalcem glasila paizrekam Cestitke
za kvalitetno pripravljeno glasilo.

mag. Melita Zorec
direktorica



SR,
OZIRAMO SE NAZA]J

Spomini ohranjajo preteklost,
prijatelji sedanjost, upanje prihodnost.

LJUBLJANA, 9. — Vceraj dopoldne so polozili temeljni
kamen za gradnjo depandanse Doma na Bokalcah, v
katerih bo prostora za 120 postelj. — (Foto: L. Cuk)

neznani avtor

DNEVNIK - CETRTEK, 21. februarja 1980

® LJUBLJANSKI MOZAIK

(br) — Dom na Bokalcih so te dni priceli naseljevati. Uradna
otvoritev novega prizidka k domu je bila ze konec preteklega
leta, vendar so morali opraviti Se nekatera obrtniska dela. V
moderno urejenem prizidku bo prostora za 113 varovancev,
Do sedaj so prejeli okoli 50 prijav, menijo pa, da bo do konca
- meseca prostor v novem prizidku popolnoma zaseden. Na sliki:
ar:)vanci v sodobni jedilnici v novem prizidku. — (Foto: L.

LJUBLJANA, 25. — Na Bokalcah bodo 29. novembra slayvnostno
predali v uporabo nov dom upokojencey. Le tega gradi gradbeno po-
djetje STAVBENIK. Z gradnjo so zaceli maja lansko leto. Prislo je do
nepredvidenih teZav, zato so se dela zavlekla in niso bili gotovi julija,
kot so predvidevali. Sedaj urejajo okolico stavbe. V novem domu bodo
dobili upokojenci 45 enoposteljnih in 34 dvoposteljnih sob z lastnim
balkonom. Poleg navedenih bivalnih sob je tukaj fe velika jedilnica,
sodobna spre]emnica, dodatni prostori za interno bolnisko sestro ter
ga objekta znasa nekaj ¢ez 30 milijonov.

(Foto. M. 'Kobe)

8. stran — IV. % DELO

Dom na Bokalcah
je star 30 let

Staro zgradbo bodo zaceli obnavljati decembra letos

- Po koncani obnow bo v domu 80 mest manj

LIUBLJANA, 18. oktobrn Stara zgradba doma za sta:e]se ohume
na Bokalcah je letos stara 30 let. Prvi stanovalci so se vanjo vselili 1.
oktobra 1953, (Graditi pa so jo zaceli Ze pred II. svetovno vojno).
Dolga je 150 metrov in ima fri nadstropja, v njej pa je trenutno
prostora za 350 oskrbovancev. Zaradi prostorov za
bivanje ostarelih obanov in dotrajanosti so se delegati SPIZ odloéili
in potrdili naérte za obnovo doma.

Obnova bo potekala v treh fa-
zah in bo kon¢ana do konca leta
1985, delati pa bodo zaceli de-
cembra letos. Obnoviti je treba
pravzapray vse, od elektri¢ne na-
peljave naprej, vgradili bodo tudi
dvé dvigali, obnovili in povecali
sanitarije, prizidali terase, v kot-
lovnici bodo ‘uredili kurjenje na
plin, tako da bo kurilno olje le
rezervno gorivo. NaloZbena vre-
dnost del je nekaj ve¢ kot 226
milijonov dinarjev, kar sicer ni
malo, vendar pa je to $e vedno
ceneje kot zidava novega doma.

Obnavljati dom za starejse ob-
cane, kjer stanuje 350 ljudi, ni

lahka naloga, saj so starejsi do-

kaj obéutljivi in jih hrup zelo
moti. Poleg tega bodo morali
oskrbovance tudi zagasno izseliti,

saj drugace ne bi mogli delati.
Nekaj oskrbovancev bo dobilo
prostor v novem domu za starej-
Se obéane v Grosupljem, nekaj
pa jih bodo preselili v enoto v
Kolezijski ulici.

Stara zgradba doma na Bokal-
cah bo z obnovo zgubila nekaj
mest — ko bodo dela koncana, jih
bo ostalo 270 — oskrbovanci pa
bodo veliko pridobili. Sedanji bi-
valni standard je namre¢ dalec
od veljavnih normativov za Zziv-
ljenje v domu za starejSe obc¢ane.
Po letu 1985 bo obnovljeno
zgradbo vsaj deloma mogoce pri-
merjati z novim delom doma na
Bokalcah, ki je bil ggrajen leta
1979 in je v njem prostora za
113 oskrbovancev.:

MOJCA KAUCIC



MOJE ZIVLJENJE IN DOM NA BOKALCIH

Leta 1954 sem prisla v sluzbo v Dom na Bo-
kalce. Delala sem kot negovalka. Kmalu me
je (mene in Se nekaj mladih punc) takratni
direktor Stefani¢ Franc poslal v Ljubljano
na izobrazevanje za srednjo medicinsko
sestro. Prakso sem imela na razli¢nih odde-
Ikih po bolnisnicah v Ljubljani. Bilo je zelo
pestro! Ko je clovek mlad, vse zmore.

Na Bokalcih sem delala 35 let. V Domu sem
bila tudi na stanovanju, skupaj z mozem in
sinom. Iz kuhinje smo si domov nosili hrano v
»Stosu, prali smo si v pralnici. Moz je bil dom-
ski Sofer. Po poklicu pa je bil mizar, tako da so
ga »porabili« tudi za druga dela.

Medicinske sestre smo delale turnuse. Ce je katera zbolela, smo na primer popoldansko sluzbo
potegnile $e v no¢no. V tistem &asu je bila glavna sestra Zalka Stritof, zdravnica pa Cilka Perme.
V moji delovni dobi sem zamenjala tri direktorje. Prvi je bil Ze zgoraj omenjeni Stefani¢ Franc,
drugi Zumer JoZe, tretji pa Magister Franc. Gospod Magister je naredil red, tako da smo delale
po urah (dezurstva, praznike itd...).

Po upokojitvi smo se z druzino preselili v hiso na Litijsko ulico.

Vsako leto sem v mesecu decembru prihajala na novoletno druzenje upokojenih delavcev
Doma. Leta so prinesla potrebo po domski oskrbi in sem postala tudi stanovalka Doma na Bo-
kalcih. Nikoli ne bi $la v katerikoli drug Dom. Tukaj sem dozivela lepe trenutke, imam lepe spo-
mine. V Sestih mesecih bivanja v Domu sem se hitro postavila na noge. Zasluga in pohvala gre
celotnemu osebju. So prizadevni, ljubeznivi, ustreZljivi. Vsi se trudijo. Hvala tudi direktorici Meliti
Zorec. Vsem skupaj se sréno zahvaljujem za ljubeznivost, strokovnost in prijaznost.

Toncka Pogacar
upokojena medicinska sestra



MARJAN

Prvi teden avgusta je minilo stiriintrideset
let, kar se je gospod Marjan Udovc preselil
v Dom na Bokalce. Je eden od stanovalcev z
najdaljsim stazem bivanja v Domu. Miren,
tih, prijazen gospod. V pogovoru sva obu-
jala spomine na nekdanje dni na Bokalcih.

Spominja se, da je v Dom prisel potem, ko mu je
na Starem trgu v Ljubljani pogorelo stanovanje.
Sprejel ga je nekdanji direktor, g. Franc Magis-
ter. Depandansa Doma je bila 3ele v izgradniji,
zato je pol leta bival na oddelku 1c. Po dogra-
ditvi novega dela se je preselil v svojo sobo, v
kateri biva Se danes. Lepe spomine ima na g.
Slavka Forska, nekdanjega stanovalca sosednje
sobe. Tudi z danasnjim, g. Janezom Maticicem
se lepo razumeta.

Spomini ga zanesejo dale¢ nazaj, ko je Sel de-
lat v Francijo. Pred njim je od3el njegov bratin
ga povabil, da pride za njim. Nekaj mesecev je
delal na jugu, v Marseillu, potem pa sedem let
na severu, v Alzaciji. Tam se je porocil. Z zeno
sta nekaj Casa zivela v Ljubljani, kasneje pa se
je vrnila nazaj v Francijo. Imata tri otroke, fan-
te. Vsi imajo ze vnuke. Gospod Marjan jih je v
¢asu bivanja v Domu enkrat obiskal. Sel je na
dvomesecna pocitnice v Francijo.

Gospod Marjan je rad zaposlen. Dolga leta je iz Doma hodil pomagat prijatelju v kleparsko
delavnico. Delal je na nekdanji domski ekonomiji, pomagal pri delu na polju, razvazal smeti. Zad-
njih deset let se ga spominjamo kot pomocnika v recepciji Doma. V vecernih urah je dezural na
recepciji. Sedaj pomaga frizerki Silvi.

V pogovoru o dogajanju v Domu nekdaj pripoveduje o pustovanjih. Pustne zabave so se zacele
Sele po veceriji in so trajale dolgo v no¢. Na eni od maskarad je dobil drugo nagrado. Vsako leto
je el na domski celodnevni izlet. Izlet na Staro goro se mu je mocno vtisnil v spomin. Pravi, da
zaradi klancev in ovinkov ni verjel, da bo avtobus srecno pripeljal na cilj. Najrajsi pa razmislja o
letovanjih v Dajli. Petkrat se je udelezil letovanja stanovalcev. Morje ima rad in ga pogresa.

Ko ga vprasam, kaksne zelje ima za vnaprej, ne razmislja dosti: »Da bi Se kdaj sli v Dajlo.«

z njim se je pogovarjala
Damijana Hudolin
dipl. delovna terapevtka



ZREMO V PRIHODNJOST

dor i8¢e cilj, bo ostal prazen, ko ga bo dosegel;
kdor pa najde pot, bo cilj vedno nosil v sebi.

Po teoreticnem uvodu moderatork smo se ra-
zdelili v Sest skupin z namenom, da se spoz-
namo nekoliko drugace in da se dogovorimo o
sodelovanju na delavnici. Znotraj vsake skupine
smo se najprej pogovarjali kaj nas kot ¢lane sku-
pine druzi, torej, kakSne so nase skupne lastnos-
ti, hobiji, sposobnosti... In Se: kaj pricakujemo
od tega dvodnevnega sreanja in kaj kot posa-
meznik prispevam (vlozim) na tem srecanju.
Potem se je vsaka skupina na kratko predstavila
in na stencas smo zabelezili:

SIRSI POGLED,

BOLJSE TIMSKO DELO,
IDEJE ZA NAPRE],
KONKRETNE RESITVE...

10

N. Zaplotnik

KREATTVNOST,
DOBRO VOLJO,
VPRASANJA,
ZNANJE,
[ZKUSNJE...

Po kratkem odmoru smo si ogledali zgodbo o
orlu, ki se v nekem obdobju svojega bivanja
umakne v visave... in zamenja perje in krem-
plje... Ob tej zgodbi smo bili pozorni na nase
misli in ¢ustva ter smo se ves ¢as sprasevali
»Cesa nas orel uci?«.

SVOBODA
VZTRAJNOST

ZMAGA

STRAH

MOGOCNOST
VELICINA NARAVE
ZALOST

SPREMEMBE SO NUJNE
SPREJETI ODLOCITVE



Nato smo skupaj pogledali kaj so poslanstvo,
vizija in vrednote nasega Doma, ter kaksen je
cilj oz. namen reorganizacije.

Sledil je zelo zanimiv del sreCanja, v katerem
smo se svojim sodelavcem predstavili v svoji
poklicni vlogi: Cistilka, bolni¢ar/ka, streznik/ca,
delovna terapevtka, fizioterapevtka, srednja me-
dicinska sestra/zdravstveni tehnik, vodja tima,
vodja zdravstveno-negovalne sluzbe, vodja pre-
hrane, vodja enote Kolezija in direktorica.

Predstavitve so zajemale tri osnovna podrodja:
kaj delam, katere so moje pristojnostiin odgov-
ornosti in ¢emu sem dragocen/a za naso orga-
nizacijo. Predstavitveni plakati vsake skupine
so nazorno prikazali: naziv mojega delovnega
mesta, katere so natancno moje naloge, kaj
pocnem, katera znanja (vescine, sposobnosti)
potrebujem za svoj delo, s kom sodelujem v
delovnem procesu, komu sem odgovoren/na
za svoje delo, v ¢em sem pri svojem delu 3e
posebej dober/ra, kaj mi je pri mojem delu
najbolj vie¢, kaj mi je pri mojem delu najved;i
izziv, zakaj sem dragocen/a za naso organizaci-
jo, ¢emu sem pomemben/a, kaj bi $lo narobe,
¢e me ne bi bilo oz. e ne bi uspesno opravljal/
a svojega dela...

Osrednji in hkrati najzahtevnejsi del srecanja
je bil namenjen oblikovanju nove ¢asovnice.
Tezko je na kratko opisati kako je delo poteka-
lo. Najprej smo vsi skupaj (po skupinah) na
papir zacrtali Casovnico, kot smo jo poznali do
konca januarja letos, upostevajoc:

termin: od kdaj do kdaj, oz. koliko ¢asa
nekaj pocnemo,

opravila: kaj natan¢no po¢nemo - vrsta
opravila,

nosilce: kdo je odgovoren in kdo sodeluje,

lokacija: kje to po¢nemo - oddelek,
nadstropje,

zastoji in tezave: da /ne.

Sledila je analiza stanja te ¢asovnice. Pogledali
smo kje so prednosti (kaj je pozitivno) in kje
slabosti (kaj je negativno) dosedanjega nacina
dela in zabelezili konkretne predloge za spre-
membe. Od tu dalje pa smo nase moci usmer-
jali v oblikovanje nove Casovnice.

Vzdusje je bilo zelo delavno in na trenutke tu-
di napeto. Prav vsi sodelujoci na tem srecanju
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smo bili aktivni, vsak s svojega poklicnega vidi-
ka. Obe moderatorki sta skrbeli, da nismo gov-
orili vsi vprek in da smo se med sabo resni¢no
slisali. Tukaj se je pokazala njuna strokovnost
in sposobnost drzati in voditi tako veliko sku-
pino skozi »rdeco nit« sre¢anja. Kar sploh ni
lahko! Vsi imamo izkusnje, kako se lahko pri
dogovarjanju o pomembnih stvareh kaj hitro
»premaknemo« z bistva pogovora na druge
teme (v tistem trenutku nepomembne).

In kako so udelezenci komentirali to izkusnjo?
Poglejmo si samo nekaj vtisov.

Zanimiva izkuSnja. Spoznavanje
sodelavcev in njihovega dela.

Sprosceno vzdusje in obcutek, da smo vsi
eni. Naucila sem se nekaj za sebe, za svojo
osebno rast.

Sposobnost empatije moderatork,
oziroma, kako sta dobro razumeli nase
razmere.

Udelezenost vseh profilov in sproscen
odnos.

Da smo bili iz razli¢nih delovnih skupin,
povedali svoje mnenje o problemih,
posredovali resitve, pozitivni moderatorki
in druzenje z direktorico.

Vsec¢ mi je bilo moje prvo javno nastopanje
in ideje mojih sodelavk.

Sproscen pogovor s sodelavci, ne glede
na izobrazbo in funkcijo, ki jo opravlja.

Sama organizacija in sodelovanje pri
spremembah.
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Boljse poznavanje sodelavcev.

Nov pristop do uvajanja sprememb.
Drugacen odnos do sodelavcev.

Nova spoznanja o nasem delu, vrednost
nasega dela. Uporabila ga bom aktivno
v procesu nasega dela.

Siri pogled na na$ Dom, oziroma hjegovo
delovanije.

Ponovno zavedanje, da je pozitivho
razmisljanje in pozitivna naravnanost
osnova za dobro delo in dobro
komunikacijo.

Dodatno znanje.

Nova izku3dnja, boljsa komunikacija.

Zelo sem vesela in pocascena, da sem
sodelovala na tem srecanju.

Zanimivo, saj nisem pri¢akovala nicesar.
Prvi dan je bilo moje mnenje mesano,
drugi dan pa zelo pozitivno.

Prvic se udelezujem takega srecanja
in sem zelo navdusena.

Hvala direktorici in moderatorkama,
da smo docakali tako obliko
sodelovanja. To je to.

Srecanje je potekalo v spros¢enem
in zanimivem okolju.

Zelo dobro organizirano, dobro vodenje.

Gordana Mavric Trobec
dipl. delavna terapevtka

(povzela po zapisih moderiranega sre¢anja
HURA ZA SPREMEMBE-Ker znamo,
zmoremo in ho¢emo skupaj naprej,

Karin Elena Sdnchez, september 2012)



Danes, v ¢asu dnevno spreminjajoce se tehno-
logije in zakonodaje, posledic gospodarske
krize, sprejemanja v dom vedno teZjih stano-
valcev z zdravstvenega in socialnega vidika,
so spremembe nujne in potrebne. Reorgani-
zacijo dela v naSem domu smo uvedli zaradi
nemotenega zagotavljanja delovnega proce-
sa, hitrejSega nudenja storitev v najbolj obre-
menjenih terminih dneva, pri ¢emer smo v
ospredje postavili stanovalce, enakomerne po-
razdelitve terminov obrokov, zagotavljanje za-
dovoljevanja nematerialnih potreb na vecini
oddelkov v domu.

Zato smo z vklju¢enostjo vseh profilov, zapo-
slenih v zdravstveni negi in deloma oskrbi,
zacrtali spremembe - reorganizacijo dela v
nasem domu, in sicer:

Spremenjen delovni ¢as srednjih
medicinskih sester, bolnicarjev/negovalkin
streznic iz 6.40 na 7 ur na nacin, da smo v
ospredje postavili stanovalce. Pri tem smo
upostevali, kaj je ze sedaj dobro, kaj ne
deluje in predlagali konkretne spremembe.

Sorazmerna razporeditev zaposlenih
glede na opredeljene delovne naloge

med tednom, ob vikendih in praznikih

z namenom, da se med vikendom in ob
praznikih zagotovijo nujna in prednostna
opravila, ki vseeno omogocajo visoko
kvaliteto zivljenja v domu.

Dolocitev prioritetnih opravil v najbolj
obremenjenih terminih na oddelkih
(pomoc drugih sluzb pri hranjenju,
podvajanje doloenih profilov zaposlenih
v €asu hranjenja, izvajanja zdravstvene
nege, v okviru jutranje nege urejanje
stanovalcey, ki gredo na vozicke, njihova
okolica se uredi po kon¢anem zajtrku

v skladu z opredeljeno ¢asovnico).

Prerazporeditev kopanja stanovalcev na
delovne dneve v tednu.

Transferji na vozicek v skladu s Pravilnikom
0 izvajanju posameznih vrst oskrbe,
zdravstvene nege in merila za razvr$¢anje
stanovalcev v posamezne vrste oskrbe

in zdravstvene nege ter nacin placevanja
storitev v Domu starejsih obcanov
Ljubljana Vi¢-Rudnik, in sicer do 2x dnevno
ob delovnih dneh in 1x dnevno ob
sobotah ali nedeljah in praznikih.

V enoti Bokalce za negovalni del hise
(pritli¢je, 1., 2. in 3. nadstropje stare hise)
prestavitev kosila za cca pol ure (iz 11.30
na 12.00 uro).

V enoti Bokalce obrnjen vrstni red
posiljanja kosila na oddelek od 11.45 dalje
zacens$i v novi hisi, nadaljevanjemv 3.,

2. nadstropju in pritli¢ju ter koncanjem

v 1. nadstropju.

V enoti Bokalce obrnjen vrstni red
posiljanja vecerje od pol Sestih dalje,
zacensi v novi hisi, nadaljevanjemv 3.,
2. nadstropju in pritli¢ju ter koncanjem
v 1. nadstropju.
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Dejansko postopno uvedbo sprememb po se-
znanitvi vseh, ki jih spremembe zadevajo (za-
poslenih, stanovalcev, svojcev) smo uvedlis 1.
majem 2013, pred tem smo izvedli 3-mesecno
simulacijo s temeljito analizo.

V poskusnem obdobju smo dejansko preverili,
Ce je na novo oblikovana ¢asovnica tudi pra-
kticna, preverili smo razporeditev zaposlenih
z zamiki in vkljucitev predstavnikov drugih de-
lovnih skupin v procese dela ter spremenjen ¢as
kosila. Zaposleni so si v Casu poskusnega ob-
dobja vestno zapisovali pripombe glede nove-
ga nacina dela ter jih predstavili na sestankih z
vodji tima z vidika prednosti in pomanjkljivosti
reorganizacije ter izzivov in predlaganih resitev
v zvezi z njo. Zaposleni so kot prednosti reor-
ganizacije navajali dodatne zaposlene v casu
kosila in za urejanje stanovalcev po kosilu, ure-
jeno cCasovnico dostave hrane, ustno predajo
med zaposlenimi. Kot bistvene pomanjkljivo-
sti so zaposleni navedli obremenitev negovalk,
ko vikendu po koledarju takoj sledi praznik,
prestavljen zacetek jutranje izmene za srednje
medicinske sestre za 10 minut, samo en ter-
min malice ob vikendih, hitenje negovalk pri
vecerni negi. Kot predlagane resitve so zaposle-
ni navedli sobotni urnik na praznik, ki sledi vik-
endu, enakomerno koris¢enje letnega dopusta
in prostih ur, kasnejsi zaCetek delovnega casa
za popoldansko negovalko, zacetek jutran-
je izmene za medicinske sestre ob 6.30, vec
pomoci med oddelki, kasnejsi zajtrk v pritli¢ju
stare hiSe, dva termina za malico zaposlenih
med vikendom, delovni invalidi z omejitvami
naj za¢no z delom prej kot v ¢asu poskusnega
obdobja. Vse podane predloge smo skrbno
preucili in pri nadaljnjem oblikovanju delovne-
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ga procesa upostevali tiste, ki so sledili zastav-
ljenem poslanstvu Doma.

Klju¢ni uspeh reorganizacije je bila aktivna
vkljucitev zaposlenih v proces nacrtovanja
sprememb in njihovo sooblikovanje opravil
znotraj delovnega ¢asa. Zaposleni so svoje de-
lovne naloge izvajali strokovno, zavzeto, po-
dajali konstruktivne predloge za izboljsanje
nacina dela in aktivho sodelovali v procesu
evalvacije. Izrednega pomena je bilo tudi in-
formiranje vseh vkljucenih v proces reorga-
nizacije (stanovalci, svojci in zaposleni) preko
dveh komunikacijskih kanalov, in sicer pisna
obvestila in predstavitev nacrtovanih spre-
memb na sestankih. Vseskozi so se tako sta-
novalci kot svojci in zaposleni z vprasaniji,
pomisleki, predlogi lahko obracali na vodiji
zdravstvene nege, vodje oddelkov, socialne
delavke, kjer so dobili zelena pojasnila.

Zavedamo se, da je za uvajanje sprememb in
spreminjanje organizacijske kulture potreben
cas, vztrajnost in vsakokratno vracanje vseh
nas na sledenje naSemu poslanstvu, ki glasi:
»Osebam, ki zaradi starosti, bolezni in drugih
okolis¢in ne morejo zadovoljevati osnovnih
zivljenjskih potreb, nudimo nastanitev, socialno
oskrbo in zdravstveno nego. Z upostevanjem
osebnosti in lastne volje stanovalcev le-tem v
domacem, prijaznem in toplem okolju omo-
gocamo kakovostno in varno prezivljanje sta-
rosti.«

Iz navedenih razlogov in ker nam je mar smo
pripravljeni vedno prisluhniti predlogom, ki
pomenijo dvig kvalitete zivljenja nasih stanov-
alcev in sledijo zastavljenem poslanstvu.

Mag. Melita Zorec
direktorica



ZIVIMO SEDANJOST

adar ne moremo dodati dni Zivljenju,
dodajmo Zivljenje dnem.

A. Dauphine Julliard

Gospod Tone Bokavsek, po domace Elin Tone,
se je rodil 21. 6. 1913 v Radni pri Brezovici, na
manjsi kmetiji. Bil je Sesti od enajstih otrok. Rad
se spominja sester in dveh bratov. Otroski spo-
mini ga vezejo na kmecka opravila in razposaje-
no pohajanje po okoliskih gozdovih. V Solo je
hodil na Brezovico. Raje kot v 30lo je Sel nabirat gobe. Po 3oli se je najprej zaposlil v lesnem skladis¢u
na Brezovici, kasneje pa pri zidarju Batelinu v Rozni dolini v Ljubljani. Kot dvajsetletnik je odsel sluzit
vojsko v Beograd. Osemnajst mesecev je bil trubaé. Spominja se, kako je s placo kupil prvo kolo,
da si je skrajsal pot v sluzbo in nazaj. Pot v sluzbo ga je vodila mimo hise, kjer je opazil dekle, ki mu
je bilo vsec. Vnela se je ljubezen, porocila sta se in si na Brezovici zgradila hiso. V zakonu so se jima
rodili trije otroci, sin in dve hceri. Sluzboval je Se v livarni v Podsmreki in pozneje v livarni Litostro;j.
Poleg sluzbe je hodil pomagat na domaco kmetijo. Njegova strast pa so ostale gobe. Se danes se
mu zasvetijo oci, ko rece;«Ti ne ves kaksne sem nabirall« Veselil se je sobot, ko so hodili plesat na
Tosko &elo. Rad je imel veselice, glasbo in ples. Se vedno z veseljem kak3no zapoje ali zrecitira. In ¢e
sapa da, tudi zaplese. Veselju in pa temu, da v zivljenju ni ne kadil in ne pil, pripisuje razloge za dolgo
Zivljenje. Po smrti zene je nekaj ¢asa Zivel sam, od leta 2005 pa je njegov novi dom na Bokalcih.

Praznovanje ob njegovem rojstnem dnevu je bilo prijetno in veselo. Dan pred rojstnim dnem so ga
obiskali predstavniki Drustva upokojence Brezovica, zupan obcine in predsednik KS Brezovica, ga
obdariliin mu vos¢ili. Zapele so mu pevke Zenskega pevskega zbora iz Brezovice. Naslednji dan pa
smo praznovali Se v Domu. Stoletniku smo nazdravili in mu zazeleli zdravja in dobrega pocutja.

Damijana Hudolin
dipl. delovna terapevtka
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BOKALCI, TU SEM DOMA

Zivim na Bokalcih, v prijetni sobici, v tretjem nadstropju. Dom je zelo lepo urejen, to poh-
valijo tudi obiskovalci od zunaj.V Domuimamo veliko kulturnih prireditev, razne delavnice,
pevski zbor...

Tako smo poslusali kulturni nastop dijakov Gimnazije Vic. Bilo je zelo lepo. Taka druzenja mladih
in starejSih nam dajejo obcutek, da nismo sami, da nas tudi drugi opazijo. Veseli smo takih obis-
kov. Lepo je sodelovati na raznih delavnicah. Delamo razne okraske, Cestitke, izdelke iz blaga...
Potem pa to uporabimo tudi za razne prazni¢ne okrasitve. Praznovali smo pusta ob spremstvu
mladenica, ki je neutrudno igral na harmoniko. Hvala vodstvu Doma in vsem, ki skrbijo za nase
dobro pocutje.
Ursula Pe¢nik
stanovalka

PRVO SRECANJE Z DOMOM
STAREJSIH OBCANOV

Zeveikotdesetletje svazmozem prezivljala
lepe upokojenske dneve, ko je prisla nena-
povedana bolezen. Moza je zadela obsezna
kap. Bilo je zelo hudo. Zdravniki so mi sve-
tovali dom za starejse. Moza sem zelela na-
mestiti v domu v Ljubljani, da bi ga lahko
pogosto obiskovala. Napisala sem vec pro-
Senjin jih poslalavdomove.V Dom starejsih
Bokalce pa sem sla osebno. Sprejela me je
socialna delavka Mojca, ki je bila zelo pri-
jazna in mi je svetovala. Prvi vtis, ki sem ga
dobila ob obisku Doma na Bokalcih je bil
dober in spodbuden. Vsi so bili prijazni,
tako osebje kot stanovalci, Dom kot stano-
vanje se mi je zdel topel in domac.

Moz je odhod v Dom sprejel tezko. Sedaj pa se pocuti kar dobro in pravi: »Ni tako kot je doma, a je
dobro.«V3e¢ mu je, da ima terapije, razgibavanje za krepitev misic in domsko zdravnico. Vse osebje
doma (snazilke, streznice, negovalke, itd.) je prijazno in razume tezave stanovalcev. Dom je lepo
urejen, poskrbljeno pa je tudi za razvedrilo, saj imajo stanovalci piknike, filmske popoldneve, izlete,
obiskali so jih tudi Rdeci noski. Rada prihajam k mozu na obisk, ker vidim, da se mu stanje izboljsuje
po zaslugi vsega osebja, Se posebno terapevtov.

Rozalija Sedej
Zena stanovalca Marjana
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DEMENCA

Demenca je bolezen, ki ne prizadene samo cloveka, ki zboli, ampak spremeni zivljenje tudi
druzinskim clanom. O tem smo se pogovarjali z g. Petrom SustarSicem, mozem stanovalke
Kristine.

Gospa Kristina je Ze dolga leta dializni bolnik.
Na prve spremembe, prve znake demence so
gospoda Sustarsi¢a opozorili zaposleni na dial-
iznem oddelku. Sam posebnih sprememb ta-
krat Se ni opazil. Bil je Se zaposlen. Gospa je
prihajala z dialize utrujena in je veliko pocivala
in spala. Ze takrat je on skrbel za gospodinjst-
vo. Obisk pri nevrologu je potrdil diagnozo al-
zheimerjeva demenca. Kaj pa to pravzaprav je,
je gospod izvedel na zelo kratkem pogovoru z
zdravnikom. Ta mu je povedal, da bo bolezen v
dveh do treh letih tako napredovala, da mora
zaceti razmisljati o nastanitvi v Dom, ker sam
ne bo zmogel skrbeti zanjo. Niti malo si ni znal
predstavljati, kaj to pomeni. Preprican je bil, da N
bo skrb zmogel sam.

Gospa je pocasi postajala begava, vedno bolj pozabljiva. Vecale so se tezave z nego. Gospod se je
sam boril s tezavami, nerazumevanjem in se iz lastnih izkusenj ucil, kaj zivljenje z osebo z de-
menco pomeni. Novo teZavo je prinesla njegova nenadna bolezen. Zaradi sr¢nega infarkta je bil
sprejet v bolnico. Skrb za gospo Kristino so prevzeli otroci. Zaradi sluzbenih obveznosti in majh-
nih otrok je nastanitev v Domu postala aktualna in nujna.V maju 2011 je gospa prisla k nam.

Od tega dne dalje gospoda Sustarsi¢a sre¢ujemo Stirikrat tedensko, ko prihaja na popoldanske
obiske. Popoldne posedita skupaj, popijeta kavo v kavarnici. Ob lepih dnevih jo z vozickom pelje
okoli hise. Ceprav je bolezen napredovala, vidi, kako je gospa vesela njegovega obiska in prisot-
nosti. Z veseljem poje kaj dobrega, ko ji ponudi. Skupaj prideta na prireditve v Domu. So pa tudi
slabsi dnevi in tudi te gospod zna sprejeti z razumevanjem.

Svojeizkusnjev skrbizasorodnikezalzheimerjovo boleznijo prenasa naprej, saj seredno udelezuje
Alzheimer caffejev v DSO Fuzine. Zal mu je, da tega znanja, ki ga ima sedaj, ni imel na zacetku
Zenine bolezni.

PO pogovoru zapisala

Damijana Hudolin
dipl. delovna terapevtka
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V novembru 2012 sta v enoti Bokalce s srecaniji priceli prvi dve skupini. Skupino MAVRICA vodita
fizioterapevtka Jozica in socialna delavka Branka. Sreujejo se ob torkih v drugem nadstropje
stare hi$e. V novi hisi se ob ponedeljkih v drugem nadstropju zbira skupina SONCNICE. Vodita jo
socialna delavka Mojca in delovna terapevtka Damijana.

Kot ena od voditeljic lahko re¢em, da smo skupaj uspesno preziveli »porodne krée«, premagali
zacCetno tremo in strah. Za nami je Ze kar nekaj mesecev rednih tedenskih sre¢anj.V pogovorih in
druZenjih prepletamo mavrico medsebojnih vezi in skrbimo za sonéno pocutje. Pogovarjamo se
o temah, ki so nam blizu. Drug drugega poslusamo, sodelujemo s svojimi zivljenjskimi izkusnjami.
Dajemo si pogum in veselje in imamo se lepo.

Damijana Hudolin
dipl. delovna terapevtka

Skupino vodim skupaj z Branko, socialno delavko v Domu. Ob samem zacetku je skupina Stela 5
udelezenk, naknadno so se pridruzile Se tri. Zanimivo je, da so zelo povezane ze od samega zacetka,
zelo rade se udelezujejo tedenskih sreCanj in obZalujejo, Ce se le teh zaradi bolezni oz. ostalih
nevsecnosti ne morejo vedno udeleziti. Pomladi smo doziveli prvo izgubo nase ¢lanice, saj je um-
rla gospa Ivanka, ki je bila tudi sicer« uradni zapisnikar« skupine. Imela je Zilico, da je pisala pesmi
in zgodbe iz mladosti in v€asih nam jih je tudi na glas prebrala. Naj pociva v miru. Prednost skupin
je sigurno tudi v tem, da nas ta ¢as nihce ne moti z drugimi opravili, ta ¢as je namenjen samo nam,
samo pogovoru.Vedno znova se izkaze, da je pogovor za starega ¢loveka Se kako dragocen. Doga-
janje v skupini je odvisno od vsakega posameznika. Obravnavamo teme, ki nas povezujejo, ostalim
¢lanicam predstavljamo lastne izku3nje, ki smo jih dozZivele, izrazamo svoja mnenja in obcutke.
Nih¢&e nas ne kritizira, predvsem pa se zavedamo, da kar bo na skupini povedano, bo to v skupini
tudi ostalo.

Na koncu sreCanja pogovorne skupine se vedno zmenimo za temo, o kateri bomo govori-
li na naslednjem srecanju. Pripraviva se obe voditeljici, tako da druga drugo dopolnjujeva. Prip-
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ravijo pa se tudi nekatere udelezenke, si doloc¢ene stvari izpisejo, prinesejo s seboj. Teme so zelo
razli¢ne, skratka zanimivo je.

Zelo rade se smejemo, zato smo zmenjene, da na zacetku in koncu srecanja predstavimo nekaj
»HECNC, tako da se sreanje Se popestri in »zabeli«. Skratka, imamo se lepo. Druga drugi damo
vedeti, da smo v skupini dobro sprejeti in vedno dobrodojli.

Prostovoljstvo me navdaja z zadovoljstvom, hkrati pa mi daje veliko energije pri pomoci ljudem
z nadaljnjim delom v skupini. Ob vodenju skupine za samopomo¢ pridobivam nove izkusnje, se
ucim in seznanjam z modrostjo starih ljudi. Hvala vsem, da mi pomagate na poti ucenja.

Jozica Zver
dipl. fizioterapevtka

TRZNICA

25. aprila so zaposleni iz podjetja Lek v okviru Novartisovega projekta »mesec prostovoljstva«
stanovalce peljali na prijeten spomladanski izlet v sredisce Ljubljane. V spremstvu prosto-
voljcev so se sprehodili ¢ez trznico in na Tromostovju uzivali ob kavici.

Ob tem dogodku so povedali :

Lepo dozivetje, prisr¢na spremljevalka. Najbolj
vsec so mi bile roZice. Spremljevalka mi je v
spomin podarila majico. Bila sem zelo sre¢na.
(Vida Sterle)

Najbolj véec mi je bil kip povodnega moza
na Mesarskem mostu in kljucavnice ljubezni.
(Terezija Zajc)

Meni je bila najbolj viec spremljevalka Vlasta.
Pogledali sva cvetje. Zazelela sem si hrusk.
(Pavla Kordis)

Najbolj vie¢ so mi bile sadike. Rada imam
roze. Videla sem ogromno diSavnic in roz.
Spremljevalec mi je vse razlagal. Zanimive so
mi bile klju¢avnice na mostu. (Sporci¢ Angela)

Najprej pohvalim sprejem in zivahnost na
avtobusu. Vsi udeleZzenci smo bili nasmejani
in polni pricakovanja. Spremljevalci so nas
z dobro voljo vodili po trznici. Pri konjskem
repu smo pili kavo. Spremljevalka mi je

v slovo dala svojo majico. Razsli smo se z
obljubo, da se naslednje leto spet vidimo.
(Stefka Lunka)
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V skupini pri telovadbi so nas obiskali Rdeci noski. Nasi stanovalci so bili na zacetku preseneceni,
zadrzani, nezaupljivi. V skupini imamo stanovalce, ki zaradi slabega zdravstvenega stanja tezje
dojemajo, slabo slisijo in vidijo, zato je komunikacija oteZzena. Po nekaj skecih so se malo razve-
drili. Ta dan ste jim popestrili, tako da je bil malo drugacen od ostalih. Mene kot fizioterapevtko,
ki je ta dan vodila vaje, pa ste razveselili in zato vas vabim, da pridete 3e kdaj k nam na obisk.
Veseli vas bomo.
Eda Veznaver
visja fizioterapevtka

Tudi letos so nas obiskali Rdeci noski. Kot zaposlena v Domu na Bokalcih sem vstopila v vlogo
»fotografinje« in $la z njimi po hisi. Zanimiva izkusnja! Koliko lepih in ganljivih utrinkov! Rdeci
noski najdejo stik s stanovalcem na razli¢ne nacine: s piscaljo, orglicami, s svileno rutko, z naprst-
no lutko, s sme$nim majhnim prasi¢kom... Z dotikom, s pogledom, s tonom glasu, s petjem... Ze
S svojo pojavo!

Rdeci noski, na podlagi te izkuSnje sem si ogledala tudi vaso internetno stran. Z vsem spo-
Stovanjem in ob¢udovanjem, hvala za vas obisk!

Gordana Mavric Trobec

dipl. delovna terapevtka

Rdeci noski so nas obiskali ze pred dvema letoma in takrat sem bila zelo zalostna, saj sem ravno
v tistem ¢asu imela Ze planiran dopust in sem videla samo slike in poslusala komentarje stanov-
alcev, ki so bili vsi zelo navduseni. Tokrat so se obrnili name in z veseljem sem pomagala pri orga-
nizaciji obiska. Z Davidom sva kontaktirala po e-posti in telefonu in brez slabe volje je odgovarjal
na moja trapasta vprasanja, saj me je skrbelo, da bo slo vse gladko. Prihoda sem se tudi sama
veselila kot majhen otrok. Z fotoaparatom sem obakrat spremljala par klovnov in se tudi sama
nasmejala ter dobila tudi jaz svoj »nos«. Bila sta to naporna, pa vendar bogata dneva. Nekaj
odzivov stanovalcev je bilo prav ganljivih. Najbolj ganljiv je bil odziv stanovalcev zdemenco, ki so
postali bolj zivahni in stanovalka, katere ze dolgo ¢asa nisem slisala govoriti, je postala zgovorna.
Enaizmed stanovalk je hitro potegnila svojo rde¢o baretko iz omare in mi jo posadila na glavo, da
sem postala tudi sama za nekaj ¢asa klovn. Obisk je vplival tudi na vzdusje zaposlenih, ki so bili
tisti dan vsi nasmejani in prepri¢ana sem, da je to vplivalo tudi na njihovo delo. Se dolgo ¢asa po
obisku pa sobe stanovalcev krasijo noski, nekateri pa jih podarijo svojim vnukom. Z veseljem
bom tudi v prihodnje sodelovala z Rde¢imi noski.
Mojca Mikoli¢
dipl. socialna delavka
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Zelo mi je bilo viec petje in pristop do nas, starejsih, ki je bil tak kot do otrok, saj smo tudi mi kot

otroci, veseli klovnov, petja in smeha. Vsakemu so podarili noska, kar mi je bilo v veliko veselje in
ga Se danes hranim na predalniku, da me spominja na ta dan.

P.R.,

stanovalka

Poleg ostalih aktivnosti, ki so v Domu tradicionalne, so nas obiskali Rdeci noski. Neposreden pri-

stop k vsakemu od stanovalcev in njihov program nas je popeljal v naso mladost. Kvaliteten pro-

gram in kvaliteta izvedbe je izbrisala razliko v letih — pocutili smo se kot mali otroci. Njihov obisk

nam da novih moci — kot pravijo Sportniki, da smo si napolnili akumulatorje. Pri nas so vedno
dobrodosli.

S.M.,,

stanovalec

Bila sem vesela, da so prisli in prinesli vedrino in spremembo. Prisli so s prijaznim obrazom in to

me je ganilo. Hvalezna sem jim, da so mi polep3ali dan in da so se spomnili tudi na stare in ne-
pokretne.

L.A,,

stanovalka
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MEDGENERACIJSKO DRUZENJE

V sredini maja so nas s plesom, petjem in igro spravile vsmeh uéenke OS Vrhovci. Veseli smo
bili vtisov ué¢enk, ki nam jih je posredovala svetovalna delavka Nina Amon Podobnikar.

Meni je bila dobra izkusnja in zelo mi je bilo
vsec, ker so se smejali nasim Salam. (Ajsa)

V3ec mi je bilo, da so se ob nasem nastopu
zabavali. (Neja)

Vsec mi je bilo, da smo jih nasmejali! (Petra)

Vsec mi je bilo, ker so razumeli nas humor,
so nas spremljali in se zabavali. (Nina)

Smejali so se nasim Salam in polep3ali smo
jim dan. Tudi oni so ga nam. (Zarja)

Imela sem se super, zelo mi je viec in upam,
da smo jim polep3ali dan in jih razveselili,
ter da bomo 3e kdaj prisli na obisk. (Olivia)

Zelo mi je bilo viec in upam, da smo starejSim
obc¢anom polepsali dan. (Dada)

Zelo mi je bilo vie¢, ko smo jim polepsale dan,

upam, da bomo 3$e kdaj prisle. (Ziva)

Vsec mi je bilo nastopati pred starejsimi,
bilo je lepo. (Tia)

=

|
2.4
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Imela sem se odli¢no, najbolj me je veselilo,
da smo jim polepsale dan. (Tiana Teodora)

Na nastopu Domu sem zelo uzivala. Upam,
da smo ob¢anom polep3ale dan. (Veronika)

Na nastopu sem zelo uzivala in bila sem
vesela. Upam, da so uzivali in da jim je
bilo viec. (Evelin)

Ko sem plesala sem vedela, da jim bom
polepsala dan, a so ga oni bolj meni kot jaz
njim. No, tako se jaz pocutim. (Tjasa)

Enkraten se mi je zdel namen - da jih
nasmejimo in jih razvedrimo. Uspelo nam

je in zelim, da se organizira ¢im vec takih dni.
(Kristina)

Pocutila sem se zelo lepo, ker smo jim
polepsali dan. Ko so u¢enke 6. razreda igrale
igrico, jih je bilo zelo lepo slisati, kako so se
smejali. Bil je zelo lep obcutek, da sem lahko
nekomu polepsala dan. (Spela)



DELAVNICA ZAVIJANJA DARIL

»Kaj pa ti pripravljas?« me vprasa prijateljica, ko pride na obisk in zagleda goro Skatel, ovojnega
papirja, pentelj... po celi dnevni sobi.

»Ja, ves, grem na Bokalce, tam imam delavnico zavijanja daril, za gospe v Domu. To je moje pros-
tovoljno delo. Zdaj, ko sem v penzionu in imam ¢as, se mi zdi prav, da znanje, ki ga imam, ne gre
v pozabo in ga delim 3e s kom.«

Zavijanje daril je zelo kreativno delo in gospe uzivajo ob kombiniranju barv in razli¢nih vrst ma-
teriala. Dobijo ideje, da lahko pozneje tudi same oblikujejo darilo za svoje najdrazje. Vesela sem,
da lahko v njihov vsakdan vnesem nekaj dogajanja in ustvarjalnega dela, da lahko kaksno urico
prezivimo skupaj in ustvarjamo.

Marija Oblak
prostovoljka
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Pod sloganom Tudi dobrodelnost je del nas
smo se zaposleni v podjetju Krka, d. d., tovarna
zdravil iz Novega mesta ze drugo leto zapored
povezali na Krkinem tednu humanosti in pro-
stovoljstva, ki je potekal med 15.in 20. aprilom
2013. V tem tednu se je razli¢nih dejavnosti
udelezilo ve¢ kot 700 KrkasSev. Druzbena od-
govornost je globoko zakoreninjena tako v Kr-
kinem poslovnem razmisljanju kot tudi v vsa-
kodnevnem razmisljanju zaposlenih.

V letoSnjem dobrodelnem
tednu smo Krkasi:

zbirali razlicne potrebscine in oblacila

za Rdeci kriz in Karitas, ter zbrali skoraj

2 toni potrebscin,

pomagali pri pakiranju zivilskih paketov
in razvr$¢anju oblacil na Rdec¢em krizu in
Karitasu, ter tako pripravili 1.000 paketov,
darovali skoraj 100 I krvi,

pomagali starejSim v 15-domovih starejsih
obcanov v Sloveniji,

prezivljali ¢as z varovanci varstveno-
delovnih centrov ter zvez in drustev oseb
s posebnimi potrebami,

delili trenutke in razveselili skoraj 1.000
otroke iz socialno ogrozenih druzin,
zbirali hrano za pse in macke iz zavetis¢ in
zbrali skoraj 540 kg pripravljene hrane.
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Obisk Doma starejsih ob¢anov
Ljubljana Vi¢-Rudnik,
enota Bokalce

Vsakdo od nas kdaj potozi, daima tezave s spo-
minom, zbranostjo ali drugimi intelektualnimi
sposobnostmi. Pogosto se sprasujemo, ali se
da kaj storiti, da bi ¢im dlje ohranili intelektu-
alno svezino. Na sreco se da. Novejse raziskave
in tudi povsem prakti¢ne izkusnje kazejo, da je
z mozgani podobno kot z misicami: Ce jih za-
poslimo in uporabljamo, ohranijo mo¢ in gi-
bljivost, pri zanemarjanju pa izgubljajo svoje
v zivljenju pridobljene sposobnosti. Tako kot
potrebuje telo misi¢no kondicijo, da zmore do-
locene telesne napore, potrebujejo mozgani
stalno miselno kondicijo, da so sposobni re-
Sevati miselne napore. Zato smo mozgane za
slabo uro zaposlili z “miselno telovadbo”. Za
oskrbovance Doma smo sredi aprila pripravili
delavnico pomnjenja Bilobil, v kateri so lahko
aktivno sodelovali s prostovoljci. Slo je za sku-
pek preprostih vaj, ki so pomagale razgibat
um.

Druzenje s citrami

Stanovalci, prostovoljci in delavci Doma stare-
jSih ob¢anov Bokalci pa so bili v okviru Krkin-
ega tedna humanosti in prostovoljstva izbrani
tudi za gostitelje druzZenja s citrami. Krkasi smo
jim omogocili popestritev dneva s prisr¢nim
kulturnim programom s koncertom znane slo-
venske citrarke Tanje Zajc, skupaj s pevko Brig-
ito Vrhovnik. Prostovoljstvo se je tako izkazalo
kot dejanje delitve srece, sr¢nosti in veselja.



Pomoc starejSim
osebam

Stevilni prostovoljci
so se tako odlocili za
pomoc stanovalcem
ve¢ domov starejsih
obcanov po Sloveniji.
Tako smo v 15 domovih
zanje pripravili delav-
nice s tehnikami
pomnjenja, jim sprem-
ljali na sprehodih in
pomagali pri njihovih
vsakdanjih opravilih.

RAZVEDRILO
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Anja Lesar

sodelavka za marketinsko sodelovanje

Katere zivali se skrivajo v naslednjih ¢rkovnih skupinah?
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SKRB ZA ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH
IN PREPRECEVANJE IZGOREVANJA

Dom za starejSe nudi stanovalcem poleg
nastanitve tudi raznovrstno in razli¢no za-
htevno obliko pomoci. Glede na kategorijo
oskrbe se oskrbovanci delijo na stiri sku-
pine. Prva skupina so zdravi stanovalci, ki
ne potrebujejo osebne pomoci, temvec le
sistemski pregled, diagnosti¢cno obravna-
vo in zdravljenje ob morebitnih akutnih bo-
leznih. Druga skupina so stanovalci zzmer-
nimistarostnimiinzdravstvenimitezavami.
Ti so dobro pomicni in pol-pomicni kronicni
bolniki. Nekateri od njih potrebujejo zaradi
bolezni pomoc pri kopanju in vzdrzevanju
osebne higiene. Tretja skupina so stano-
valci z veéjimi starostnimi in zdravstven-
imi tezavami, ki potrebujejo manj inten-
zivno zdravstveno oskrbo in manjsi obseg
neposredne osebne pomoci. V to skupino
sodijo delno pomicni bolniki in nepomicni
bolniki, ki potrebujejo pomoc pri osebni hi-
gieni in oblacenju, dusevno prizadeti boln-
iki v kompenziranem stanju, ki potrebujejo
redno zdravljenje in nadzor ter bolniki, ki
ne morejo zadrzevati urina in blata. Cetrta
skupina so stanovalci z najzahtevnejSimi
starostnimi in zdravstvenimi tezavami, ki
potrebujejo intenzivno zdravstveno oskr-
bo in celotno neposredno osebno pomoc.

Tipi¢en slovenski dom za starejSe bistveno pre-
sega osnovno vlogo tak$nega doma. Danes
je to stanovanjski dom, dom za stanovalce z
demenco, negovalni dom in negovalna bol-
nisnica — vse venem.

Zdravstvena nega in oskrba pokriva po del-
itvi del in nalog najvecje Stevilo zaposlenih v
domu za starejSe. Nosilec glavnega procesa, ki
poteka v okviru zdravstvene nege in oskrbe, je
negovalni tim, ki ga vodi diplomirana medicin-
ska sestra, sestavljajo pa ga Se zdravstveni
tehniki, bolnicarji, streznice in oskrbovalke. Na
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razvoj zdravstvene nege in oskrbe v socialnih
zavodih vpliva veliko dejavnikov, kot so preo-
bremenjenost zaposlenih zaradi neustrezne
kadrovske politike, odnos druzbe do starejsih
in sistemska nedorec¢enost med Ministrstvom
za zdravje in Ministrstvom za delo, druzino in
socialne zadeve glede sistematizacije delovnih
mest, placila storitev in druge problematike.
Glavni cilj sluzbe zdravstvene nege in oskrbe
v domu za starejSe je pomoc stanovalcem pri
zagotavljanju optimalne kakovosti Zivljenja.

Kavsek (2006; 58) je primerjala razlicne kate-
gorizacije bolnikov in sistematizacijo delovnih
mest v bolnisnicah in v socialno varstvenih za-
vodih. Ugotovila je, da imajo zaposleni v zdrav-
stveni negi in oskrbi za pomoc stanovalcem v
domovih kar 40 % manj ¢asa v primerjavi z iz-
vajalci zdravstvene nege v bolnisnici. Glede na
kategorizacijo zdravstvene nege je v socialno
varstvenih zavodih premalo kadra, ki ima zato
manj ¢asa za opravljanje dejavnosti zdravstvene
nege in oskrbe po veljavnih standardih. Po-
trebni so vedji napori za dvig strokovnosti in
izboljsanje kakovosti zdravstvene nege.

Stevilne raziskave (Mihali¢, 2008; Cerneti¢ Biz-
jak 2008; Bakker in Demerouti 2007 in drugi)
so dokazale vpliv razli¢nih dejavnikov na do-
bro pocutje zaposlenega. Mednje sodijo pozi-
tivno vedenje nadrejenega, pozitivna komuni-
kacija med zaposlenimi, zdravo zivljenje za-
poslenih, uporaba razli¢nih znanj in spretnosti
na delovnem mestu in podobno. Raziskovalci
so tudi potrdili, da se zzadovoljstvom povezuje
obcutek nadzora nad dolo¢enim delom. Z za-
dovoljstvom so povezane tudi znacilnosti delo-
vnega mesta. Dobro pocutje na delovhem me-
stu omogocajo Se priloznosti za uporabo znanj
in spretnosti, ki jih zaposleni ima, raznolikost
nalog, materialna varnost, podpora nadrejenih,
spostovanje in medosebni kontakt.



Organizacija ne more predvideti vseh situacij,
v katerih se zaposleni pocutijo preobremenje-
ni, razoCarani ali podcenjeni in se jim izogniti.
Vendar pa domisljen organizacijski pristop, ki
je usmerjen na specifi¢tne razmere v doloceni
organizaciji, okrepi sposobnost organizacije,
da neprestano is¢e in tudi najde nacine zago-
tavljanja zadovoljstva, ki zmanj3ajo tveganje
za izgorevanje pri zaposlenih.

Namen raziskave v naSem Domu je bil preuditi
vplivnost dejavnikov, kilahko povzroc¢ajo izgo-
relost pri delu, s poudarkom na stopnji zado-
voljstva pri delu. Nasa raziskava je pokazala,
da je raven zadovoljstva pri delu povezana s
prisotnostjo simptomov izgorevanja pri delu.
Povezava je pricakovana, saj so jo potrdile
Stevilne raziskave v svetu.

Raziskava je pokazala tudi, da je izgorelost ve-
¢ja pri bolnicarjih, negovalcih, streznicah in
oskrbovalkah kot pri medicinskih sestrah,
delovnih terapevtih in fizioterapevtih. O visji
stopnji izgorelosti na delovnih mestih, ki so
slabSe placana in zajemajo pretezno fizicno
dejavnost, porocajo tudi rezultati drugih razi-
skav. Ti zaposleni imajo tudi bistveno manjso
moznost avtonomije pri svojem delu, prav tako
imajo manjso moznost napredovanja in slabse
moznosti pri nematerialnem nagrajevanju.
Najvisja stopnja izgorelosti se pojavlja pri za-
poslenih z delovno dobo med 30 in 35 let.
Ljudje z daljSo delovno dobo so dlje izpostav-
ljeni delovnim naporom. Pogosteje imajo tudi
vecjo odgovornost izven delovnega Casa, na
primer prezivljanje druzine. Zmanjsuje se jim
vitalnost, pojavljajo se tezave z zdravjem in
podobno. Vse to pa je posledica preobremen-
jenosti in pogostejsih custvenih tezav.

Dobljeni rezultati nam bodo pomagali po-
iskati in dolociti pristop, ki je prilagojen zna-
Cilnostim delovnega okolja in okolis¢inam, ki
so specificne za socialno varstvene zavode.
S tem pristopom bomo naredili podlago za
proces, s katerim bomo vzdrZevali dosezeno
stopnjo zadovoljstva, izboljsali prepoznavanje

zaCetkov pojava izgorelosti in zmanjsali tve-
ganje izgorevanja. Ucinkovitost obvladovanja
psihicne obremenjenosti je mo¢no odvisna
od dejanskih delovnih razmer in sposobnost-
mi posameznika za soocenje s spremenjenimi
pogoji dela in novimi zahtevami. Vprasanje
je, koliko tovrstnih zmoznosti posameznik pri-
nese na delovnho mesto. Uvajanje novih za-
poslenih mora biti premisljeno tudi v tem, kaj
novi delavec od svojega dela pri¢akuje in kaj
dejansko dobi. Prav tako so izrednega pom-
ena fizicne obremenitve. Obremenitev lahko
povzroca neugodje, v nekaterih primerih pa
celo presega toleranéno mejo. Z upostevanjem
ustreznih ergonomskih nacel in z razlicnimi
prerazporeditvami delovnih mest skusamo
najti ugodnejso delovno obremenitev. Stalno
izboljSevanje delovnih in poslovnih procesov,
izpopolnjevanje delovnih postopkov in metod
bo prispevalo tudi k zmanjsanju preobremeni-
tev.
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Prve dneve in tedne na delovhem mestu so
me s tesnobo navdajali dolgi hodniki in veliko
Stevilo stanovalcev in sodelavcey, ki jih nisem
poznala. Od blizu sem pricela natanéneje spo-
znavati druge obraze starosti, ki v zunanjem
svetu niso opazni. V domskem okolju so se
hitro razblinile predstave o babicah, ki pletejo
in vnukom pripovedujejo pravljice. Na mestu je
bilo zbrano veliko stevilo starih in mnogo hudo
bolnih ljudi, ki so v zunanjem svetu nevidni. Se
vedno imam zivo v spominu takratni oddelek za
osebe zdemenco, ki se je nahajal v tretjem nad-
stropju zdajSnjega starega dela Doma. Takratni
oddelek in vzdus$je na njem je tezko primerjati
z danasnjim. Pogoji za delo v zdravstveni negi
in sredstva ter pripomocki so bili mnogo bolj
skromni, kot so danes. Ze takrat so v Domu delali
sr¢ni ljudje, ki so stare ljudi Cutili in se jim razda-
jali. Po zacetniskih tezavah in privajanju sem
postala zavzeta ucenka starejsih kolegic in se od
njih ucila ves¢in za poklicin Zivljenje. PovrSnemu
zunanjemu opazovalcu in tudi Stevilnim zdrav-
stvenim delavcem, ki ne delajo s starostniki, se
delo v Domu verjetno zdi dolgocasno, nezan-
imivo, pusto in depresivno. Sama sem kmalu
ugotovila, da je delo medicinske sestre v Domu
za stare lahko strokovno bogato in raznoliko.

Medicinska sestra se pri svojem delu sreCuje s
stanovalci, ki so v Dom prisli najveckrat zaradi
tezav povezanih z zdravjem. Njihov prihod in
sprejem mnogokrat ni njihova izbira in Zelja, pac
pa zivljenjska nuja za katero ni drugacne resitve.
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Zdravstvene tezave, ki so lahko somatske ali
psihi¢ne narave (ali kombinacija obeh), so tako
hude,dajih starostnikin tudinjegovisvojcidoma
ne morejo vec ustrezno reSevati. Najveckrat gre
za zelo poslabsano in napredovalo stanje pri
kroni¢nih boleznih kot so: sréno-zZilna obolen-
ja, sladkorna bolezen, kroni¢ne bolezni gibal-
nega aparata, maligna obolenja, poskodbe (naj-
veckrat gre za osebe po zlomu kolka) in Stevilna
druga. Tezavam psihi¢ne narave pa najveckrat
botruje katera od oblik demence.

Zdravstvena nega v Domu je nabor aktivnosti,
ki je usmerjena prvenstveno v reSevanje tezav z
zdravjem na terapevtskem, negovalnem in
zdravstveno-vzgojnem podrocju. Nosilka aktiv-
nosti na podrocju zdravstvene nege je medicin-
ska sestra. Medicinska sestra je oseba, s katero
se med prvimi sreCa stanovalec, ki je na novo
sprejet v ustanovo. Stanovalci, ki prihajajo, so
zelo razlicno pripravljeni na sprejem v Dom.
Tudi vzroki za sprejem in psihofizicno stanje ob
sprejemu so razli¢ni. Sprejem v ustanovo pome-
ni za stanovalca globoko in dolgoro¢no spre-
membo, ki prinasa s seboj stisko, strah, nego-
tovost, Zalost, obcutek zapuscenostiin nemoci.
Sprejem v Dom pomeni nov red, zmanjsanje
svobode in kontrole nad lastnim Zivljenjem in
povecuje odvisnost od drugih. Pri osebah z de-
menco je izrazitejsa Se zbeganost zaradi nove-
ga, nepoznanega okolja in ljudi. Pri svojcih je
obicajno prevladujo¢ obcutek krivde, ker posi-
ljajo drago osebo od doma. Zato je ze ob spre-
jemu iziemno pomembno, da medicinska ses-
tra prepozna stisko in strah in se nanju odzove
z optimisti¢nim pristopom in ¢lovesko toplino.
S strokovnim in cloveskim pristopom omili
stisko stanovalca in svojcev. S pristopom in
odnosom pokaze, da ji je mar in postavi temelje
za zaupen odnos in bodoce sodelovanje.

Medicinska sestra v Domu je strokovnjak na
podrocju zdravstvene nege in je vodja negov-



alnega tima. Prepozna potrebe posameznega
stanovalca, ki v€asih tudi niso povsem v skladu
s stroko, a stanovalcu ogromno pomenijo. Nacr-
tuje aktivnosti za njihovo izpolnjevanje in jih v
skladu z delokrogom tudi izvaja, dokumentira
in ocenjuje ter po potrebi spreminja. Temelj za
kvaliteto bivanja stanovalca v Domu je izvajanje
zdravstvene nege v skladu s strokovnimi usmer-
itvami in ciljem, da se izboljsa zdravje ter da se
izboljsajo ali povrnejo sposobnost za ¢im bolj
samostojno zivljenje starostnika. Obravnava po-
sameznika mora biti individualna in celovita, kar
pomeni, da je v najvecji mozni meri prilagojena
posamezniku. Samo v takem primeru lahko gov-
orimo o kakovostni obravnavi, ki se zrcali v zado-
voljstvu uporabnika. Pomembno je, da je stano-
valec vkljucen v pripravo nacrta, da se uposteva
njegove Zelje in pricakovanja v najvecji mozni
meri. Zelo pozitivno je, ¢e medicinska sestra v
pripravo in kasneje tudi v izvajanje, vkljuci tudi
svojce in jih tako pridobi za svoje sodelavce.
Za celovito obravnavo posameznika medicin-
ska sestra nujno sodeluje s sodelavci znotraj
zdravstvenega tima in tudi izven njega.

Nacrtovanje aktivnosti zdravstvene nege za po-
sameznega stanovalca je prvenstveno namen-
jeno povrnitvi zdravja in povecanju stopnje
njegove samostojnosti, vendar mora biti medi-

cinska sestra pri postavljanju ciljev realna in
zato pogosto skromnejsa v pri¢akovanjih. Ve-
likokrat je velik uspeh Ze to, da je kroni¢na
bolezen pri stanovalcu stabilna in je stanovalec
ohranil omejeno sposobnost za samooskrbo in
Z njo povezano samostojnost na daljsi rok.
V¢asih mora nacrtovati tudi aktivnosti, ki sta-
novalcu omogocajo humano in dostojanstveno
slovo, njegovim svojcem pa pomoc in oporo ob
izgubi drage osebe.

Medicinska sestra v socialnem zavodu ima vec
podrocij delovanja. Kadar so njene aktivnosti
usmerjene v pomo¢ pri ohranjanju in vecanju
samostojnosti, ima nalogo terapevta. Ce stano-
valec ne zmore vec poskrbeti za svoje potrebe,
izvaja naloga negovalca. Uciteljica in vzgoji-
teljica je takrat, ko stanovalca in tudi svojce
poucuje o aktivnostih za ohranitev in krepitev
zdravja. Kadar stanovalec ne zmore ve¢ zago-
varjati svojih stalis¢, postane njegova zagovor-
nica-ta funkcija je pogosto potrebna v primeru
prevelikih pri¢akovanj s strani stanovalCevih
svojcev in bliznjih, ki ga zaradi lastnih stisk in
nevednosti silijo v nekaj, ¢esar ne zmore.

Funkcijo uciteljice in vzgojiteljice ima medicin-
ska sestra tudi v odnosu do mlajsih kolegic in
kolegov, ki zacenjajo poklicno pot ter dijakov
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in Studentov, ki v Dom prihajajo na prakti¢ni
pouk. S poucevanjem jim predaja svoje stroko-
vno znanje in izkusnje, vzgaja pa jih predvsem
s svojim vzgledom.

Naloge medicinske sestre so Stevilne in zaht-
evne. Za tehni¢no brezhibno opravljanje le-teh
mora imeti strokovno znanje. Poleg tega pa tudi
dobro razvito ves¢ino komunikacije, s pomocjo
katere ustvarjaodnose, kijiomogocajo uspesno
delo s stanovalci, svojci in sodelavci. Iskren
odnos ob pristnem ¢loveskem stiku omogoca,
da stanovalec lahko s¢asoma brez zadrzkov
pove svoje potrebe, zelje in pri¢cakovanja, pa
tudi strahove. Taksen optimisti¢en in konstruk-
tiven odnos je lahko usmerjen k ustvarjalne-
mu reSevanju tezav in stisk. Komunikacija je
vescing, ki se je uCimo celo zivljenje in vanjo
vgrajujemo empatijo, potrpeZzljivost, razume-
vanje, ¢lovesko toplino.

Medicinska sestra v Domu za starostnike deluje
profesionalno s svojim specificnim znanjem in
tako je tudi prav. Vendar je ravno tako pomem-
bno njeno delovanje po ¢loveski, povezovalni
plati. Ta del naloge je za medicinsko sestro v
Domu Se posebej zahteven in tezko izvedljiv.
Cas v katerem Zivimo, izrazito zaznamujeta na-
glica in ve¢no pomanjkanje ¢asa. Kadrovski nor-
mativi predpisujejo toge ¢asovne omejitve za

delo s posameznikom. Poleg tega je medicinska
sestra zasuta z mnozico obrazcev s podrocja evi-
dentiranja, nacrtovanja in organiziranja. Za pris-
ten cloveski stik in pogovor ima malo ¢asa, zato
je Se bolj pomembno, da ga ucinkovito izrabi.

Medicinska sestra, ki dela v Domu za starost-
nike, spremlja svoje varovance v zadnjem ob-
dobju njihovega zivljenja. V tem obdobju so
veliki zivljenjski cilji Ze dosezeni, ostajajo pa
manijsi, ki so za kakovostno prezivljanje dni v
starosti ravno tako pomembni. V doseganju
malih ciljev in uspehov, v zadovoljstvu in ka-
kovostnem Zivljenju nasih stanovalcev tudi de-
lavci ¢rpamo del delovne in Zivljenjske energije
za nove dni.

V letih, ki sem jih sama prezivela na delovhem
mestu medicinske sestre, sem bila pri¢a sprem-
injanju in napredku na vseh podrodjih zivljenja
v nasem Domu. Vesela in ponosna sem, da je
zdravstvena nega v Domu kakovostna in da
sem bila dolga leta skupaj s sodelavci pri¢a in
soustvarjalka napredka. Prepri¢ana sem, da nas
kljub ¢asu, ki ga zivimo in ni prijazen, delovna
vnema, optimizem, ustvarjalnost in volja za
sodelovanje ne bodo pustili na cedilu.

Marija Modrijan
dipl. medicinska sestra
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POZITIVNA ZGODBA

Zivimo v zahtevnem ¢asu, ki je poln izzivov
in priloznosti. 1z leta v leto opazam, da se
zaposleni v naSem Domu ne znajo, oziroma
ne zmorejo pogovarjati o pozitivnih stva-
reh, ki jih vsak dan po¢nemo, medtem ko
opravljamo svoje delo. Nenapisano pravilo
je, da so izklju¢no samo slabe novice dovolj
dobre in zanimive, da se o njih pogovarja-
mo. Dobro je, da se zavedamo, da imamo
na tem svetu doloceno Stevilo dni. Ve¢ji del
svojega zivljenja prezivimo v sluzbi. Nega-
tivne novice, oziroma negativna custva so
izredno nalezljiva in se Sirijo kot virus. 1z
dneva v dan je vse ve¢ okuzenih ljudi. Na
zalost so tudi ljudje, ki s svojim obnasanjem
in ravhanjem poskusajo od nas vzeti vso
toplino in prijaznost ter jo nadomestiti s
hladnostjo in prezirom. To je nevarna igra,
ki je ne smemo sprejeti. Pogosto se te nevar-
nosti niti ne zavedamo. Negativna custva
vplivajo tudi na klimo v Domu. V daljsem
casovnem obdobju negativna klima zelo
vpliva na nase psihofizicno zdravje. Ker
je zdravje pri vecini ljudi zelo pomembna
vrednota mislim, da je dobro, da se o tem
pogovarjamo in piSemo.

Pogosto imam obcutek, da se ne zavedamo,
koliko dobrih in pozitivnih stvari dnevno nare-
dimo. So tudi taksne stvari, ki so ob¢udovanja
vredne in na katere smo lahko vsi ponosni.

Spomnim se gospe, ki je bila sprejeta v Dom iz
Klinicnega centra, kjer je bila zdravljena zaradi
srénega infarkta. Gospa je bila prakti¢no po-
polnoma odvisna od zdravstvenega in nego-
valnega osebja. Po enem letu bivanja v Domu
se je njeno zdravstveno stanje bistveno izbolj-
Salo. Tako, da se je skupaj s svojci odlocila, da
bo poskusila Ziveti v svojem stanovanju. Tezko
je z besedami opisati njeno hvaleznost za vso
pomog, ki smo jo ji nudili. Vedno je poudarjala,
da se pri nas v Domu nikoli ni pocutila kot Ste-
vilka, ampak kot oseba, pocutila se je sprejeto,
zazeljeno in varno. Ponovno nas je obiskala
¢ez par mesecev, na svoj 80. rojstni dan. Zelela
je z nami praznovati svoj rojstni dan. Seveda
smo bili prijetno preseneceni in ponosni.

Podobnih zgodb je veliko. Na Zalost se pogos-
to premalo zavedamo, da je nase delo koristno
in da ga dobro opravljamo.

Narcis Caus
dipl. zdravstvenik
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redna prehrana,

raznolika in uravnotezena prehrana,
redna telesna aktivnost,

primerna telesna teza,

zadostna koli¢ina spanja,

nekajenje,

abstinenca ali zmerno uzivanje alkohola.

Zdrava prehrana starostnikov je sestavljena iz
varovalne prehrane, ki je pri starejSem ¢loveku
razbremenilna za prebavni in presnovni pro-
ces.

Vedeti moramo, da ne poznamo dobrih in sla-
bih Zivil, ampak samo slabe prehranske na-
vade. Vsa zivila, ki jih kupimo, so dobra, pogoj
pa je higienska neopore¢nost. Pomembno je
sestaviti zdrav in dober jedilnik. Da to dose-
Zzemo, moramo pri sestavi jedilnika za sta-
rejSega Cloveka upostevati naslednje:

ali potrebujemo posebno zdravilno dieto,
ali ima starostnik alergije na hrano,
kaksne so prehranske navade,

hrana mora biti energijsko in hranilno
uravnotezena,

dnevni obrok ne sme vsebovati prevec
mascob,

dnevni obrok mora vsebovati ¢im vec
sadja, zelenjave in ¢rnega kruha,

popiti je treba najman;j 2 litra tekocine
dnevno,

dnevno je treba zauziti najmanj 3 in
najbolje 5 obrokoy,

dopolnilni obrok (malica) lahko vsebuje
sadje, fermentirane mlec¢ne izdelke ali
kos¢ek nemastnega peciva,

manjsi obrok za vecerjo.

32

Obrok z manj energije mora vsebovati enake
koli¢ine hranilnih snovi kot obrok z vecjo ko-
licino energije, kar je zelo tezko doseci brez po-
sebne skrbi in strokovnega nadzora.V primerih,
ko so obroki prevec energijski, obstaja pri sta-
rostnikih zaradi premajhne telesne aktivnosti
velika nevarnost prekomerne telesne teze, ki
s sabo potegne veliko nevsecnosti. Znacilne
posebnosti pri prehrani starostnikov so:

manjse potrebe po energiji,

potrebe po hranilnih snoveh niso ni¢
manijse kot pri mlajsih ljudeh,

zmanjsan obcutek za tek in Zzejo je
nevarnost za slabo prehranjenost in
dehidracijo,

pomanjkljiva prehrana skupaj s premajhno
telesno aktivnostjo pospesuje procese

in znake staranja ter slab3e psiho-fizicno
pocutje,

v prehrano starostnikov vklju¢ujemo zivila
v skladu s piramido Zivil.

mascobe, i
olje, sladkor £
-
-— @
mleko, ..__/ 4 @ meso,
. . ' .. .
jogurt, sir g™y mesni |zd-elk|
w— . (beljakovine)
—:: ! '

zelenjava sadje

kruh, zita (Skrob)



Prehranjevalnih teZav tako kot pri otrocih, tudi
pri starih ljudeh ne moremo razumeti samo na
osnovi fizioloskih procesov, temvec jih lahko
razumemo le, Ce jih povezemo z druzbenimi
znacilnostmi teh ljudi. V telesnem pogledu se
staranje kaze v kr¢enju postave, po¢asnejsemu
gibanju, gubanju koze, tresenju rok ... V duse-
vnem pogledu se staranje kaze v oslabelosti
zaznav, pesanju spomina, pojavlja se depresija,
tesnobnost, brezvoljnost, negativizem ...

Poleg splo3nih znacilnosti prehranjevanja je
zato pri starostnikih treba upoStevati nekaj
pomembnih nacel:

starostniku je treba razloziti potrebne
spremembe v prehranjevanju, npr.
zmanjsanje mascob, da starostnik ne

bo opustil uzivanja dragocenih Zivil,
prehranske spremembe je treba motivirati
s poudarjanjem ugodnega vpliva na
zdravje,

apetit, potrebe po hrani in Cilost je treba
vzpodbujati s telesno aktivnostjo, tudi pri
tistih, ki so vezani na invalidski vozicek ali
posteljo,

starostniki so pri jedi pocasnejsi zaradi
pocasnejse motorike, pa tudi slabsega ali
umetnega zobovja, zato pri jedi ne smejo
imeti obcutka, da so preganjani,

s starostjo se zniza prag okusa za slano

in grenko, manj pa za sladko in kislo,
hrana naj bo pri starostnikih na nezaveden
nacin simboli¢no povezana z otrostvom

in materinsko skrbjo, zato naj se strezno
osebje obcasno sprehodi od mize do mize,
ter jih povprasa po pocutju,

domac in topel videz jedilnic (tople barve
sten, skromno pohistvo ...).

Neredna in neraznolika prehrana ter poman-
jkanje telesne aktivnosti sta najpogostejsa
vzroka hitrega staranja, telesne oslabelosti in
pesanja umskih sposobnosti. Starostniki, ki zi-
vijo v domovih za starejSe obc¢ane in so pod

stalno zdravnisko kontrolo, so bolje oskrbljeni.
Po drugi strani pa je domace okolje tisto, ki ga
je starostnik vajen in ima zdravilne ucinke, Se
zlasti, ¢e je dovolj medsebojnega razumevan-
ja zatezave, s katerimi se slej ko prej sreca vsak
starostnik.

Potrebe po energiji se zmanjsajo, ker se zmanj-
Sata osnovna presnova in telesna dejavnost.
Slab tekin slabo zdravje povecujejo potrebe po
esencialnih hranilnih snoveh, zato je pomemb-
na mesana hrana, ki vkljucuje lahko prebavljivo
meso, ribe, posneto mleko in mle¢ne izdelke,
Zitarice, strocnice, sadje in zelenjavo, ki naj bo
po potrebi tudi v pasirani ali kasasti obliki. Ve-
liko starostnikov pozabi, da telo nujno potrebu-
je dovolj tekocine, zato je treba temu posvetiti
pozornost, jih vzpodbuijati in imeti tekocino ve-
dno na razpolago (vodomati).

Pri pripravi hrane je treba skrbeti, da je ne osi-
romasimo z nepravilnimi postopki priprave,
pri nacrtovanju pa se moramo zavedati de-
jstva, da ima vsak starostnik svoje prehranske
navade in bi bilo neprimerno, ¢e bi mu odteg-
nili vse, Cesar je bil navajen vse zivljenje, ali mu
vsiljevati jedi, ki jih odklanja. Pri nacrtovanju
prehrane moramo prisluhniti Zeljam starostni-
ka, istoCasno pa v obroke vklju€evati hranila,
ki so zanj klju¢nega pomena.

Tudi v prehrani starostnika se moramo zave-
dati dejstva: kar prija, ne Skodi.

Matjaz Erzen
vodja kuhinje
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MEDENA ZGODBA

Ko piSem te vrstice se nasmehnem sama sebi, res sem cisto prava Cebelarka. Prisluskujem
deznim kapljam na terasi in pomislim, to je dobro, naj dezuje, kostanj Se ne bo medil, mi pa
bomo v miru stocili hojo, katero nase marljive delavke te dni pridno nabirajo v javorniskih goz-
dovih. Zakaj ¢ebele? Ker sva si z mozem Zelela zZiveti v osr¢ju narave, imeti ogromen vrt, psa in
Eebele. Zelela sva pobegniti iz mestne nori$nice, stran od vsega vsakodnevnega natolcevanja
o krizi, odpuscanijih... Pri nas doma cas tecCe drugace. Pocasneje, a kljub temu nam ga dostikrat
zmanjka. Vecino popoldneva prezivimo na vrtu, pa med rozami, grmovnicami in pri Cebelah.
Tam se ura ustavi. Cebelarjenje nama je dobesedno zlezlo pod koZo, postalo je nacin Zivljenja in
misljenja.

Neizmerno spostujeva Cebele in ceniva njihov pomen za obstoj nasega planeta. Med, ki ga
tako spostljivo vzameva najinim delavkam (imamo jih preko 2.000.000), nama ne pomeni le
zivilo kot tako, temvec je v njem vse tisto, kar slovenski ¢ebelar ze stoletja vidi v njem-tradicija,
domacnost, toplina, povezanost... Slovenci smo ze od nekdaj odli¢ni in v evropskem prostoru
cenjeni Cebelarji. Skozi zgodovino smo dale¢ na sever in jug oskrbovali z medom in voskom
samostane, cerkve in grofije. Ze cesarica Marija Terezija je ustanovila prvo ¢ebelarsko 3olo in za
prvega ucitelja imenovala Slovenca, Antona Jan3a. Skozi zgodovino je slovensko ¢ebelarstvo
dosegalo le Se vzpone in z naso avtohtono kranjsko sivko, ki je med ¢ebelami najbolj medo-
nosna, je slovenski med najbolj cenjen in iskan v evropskem prostoru. Na zalost pa je pri nas
premalo Cebelarjev, saj mladina stremi k drugim vrednotam in materialnim dobrinam, tako da
starej$i ¢ebelarji nimajo naslednikov. Zalostno dejstvo, saj je v slovenske ¢ebelnjake vloZzeno
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ogromno truda in ljubezni. Ze na zunaj so nekaj posebnega, pristnega. Poslikani in okraseni so
s panjskimi kon&nicami, v njih pa je zivo opisana slovenska zgodovina. Obsega teme in prizore
iz nase bogate ljudske zakladnice. Naj vas spomnim na prizore iz pripovedk in basni, katere
smo poslusali kot majhni otroci. Torej zgodovina kon¢nic sega dale¢ nazaj v obdobje poslikav
pohistva, procelij in his. Tudi Cebela si je Zivopisno barvo lazje zapomnila in nasla svoj panj.
Najstarejsa panjska koncnica nosi letnico 1758, motiv pa je nabozen, Marija z Jezusom v narodju.
Hranijo jo v Cebelarskem muzeju v Radovljici.

V nasi druzini se dobro zavedamo tega izrocila tradicije in v nase izdelke vdihnemo kancek vse-
ga, kar se je skozi stoletja tako skrbno negovalo. Nasi kozarcki s sladkim medom niso le suhopa-
ren artikel, ampak so li¢no povosceni in rocno etiketirani.

Na poseben nacin ohranjamo tudi izrocilo risanja panjskih koncnic. Naravni smrekov les je pre-
pojen s propolisom in s tem povoscen, motive pa moz ¢rpa iz nase bogate zgodovinske zak-
ladnice. Rojstnodnevno darilo je ze marsikoga prijetno presenetilo, ko je na panjski koncnici
prepoznal sebe ali pa deléek iz svojega zivljenja in dela.

Zivimo v ¢asu, za katerega pravijo, da ni ¢loveku najbolj prijazen. Napo¢il je ¢as, ko lahko
porecemo, ustavite svet, rad bi izstopil. Nam je to uspelo, pa Ceprav se svet ni ustavil, tudi izsto-
pili nismo, le nekaj smo se naucili od nasih ¢ebel. Naucile so nas Ziveti, prisluhniti in spoStovat
Zivljenje.

Helena Bartol
pomocnica kuharja
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SR
DOGAJALO SE JE V PRETEKLEM LETU

Narava je v vsako dobro srce polozila plemenito obcutje,
da ni mogoce biti sre¢en sam, ampak da moramo iskati lastno sreco v tem,

da je drugim dobro.

Goethe
September 2012

11. septembra smo imeli domski piknik. 19. septembra smo pod vodstvom
prostovoljke, ga. Marije Oblak zavijali darila.

Oktober 2012

3. oktobra smo imeli tradicionalni koncert moskega pevskega zbora Barje. Naslednji dan smo
ob zvokih ansambla Podvig proslavljali jubileje bivanja v Domu. Predstavljena je bila nova, 12.
$tevilka domskega glasila Pod klobukom. Clani upokojenskega me$anega pevskega zbora iz
Vica so nam s pesmijo polepsali 9. oktober.

Docakali smo kostanj in 23. oktobra pripravili ~ 24. oktobra so nas z nastopom razveselili ¢lani
kostanjev piknik. vokalno-instrumentalne skupine Brede SCek.
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November 2012

14. novembra nam je g. Andrej Stermecki pripravil predavanje in nas s carobno glasbo popeljal
okrog sveta. Mesec smo zakljucili medeno, nasa delavka Helena in njen moz Tomaz sta pred-
stavila cebelarstvo in medene proizvode.

Na Martinovo smo sreco iskali na tomboli. Obiskale so nas pevke ljudskih pesmi »Trlce«
Sreca je bila naklonjena g. Erjavcu, s peCeno iz KUD Ligojna in nam 20. novembra
gosjo so se mastili v novi hisi. pripravile prijetno glasbeno popoldne.
December 2012

V zacetku decembra smo imeli Miklavzev sejem. 5. decembra so nam ¢lani meSanega
pevskega zbora Pevci izpod Roznika priredili bogat kulturni program.

7. decembra so nam dobro voljo prinesli Rdeci  Leto smo zakljucili zzabavo s srecelovom.
noski. Ob zvokih ansambla Podvig smo zaplesali
in si voscili sre¢no novo leto.
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Januar 2013

V novo leto smo vstopili s koncertom ¢lanov cerkvenega pevskega zbora iz Bevk.

3. januarja so nam pripravili vencek bozi¢no-novoletnih pesmi. 15. januarja smo gostili
mesani pevski zbor iz Vev¢

21. januarja pa mlade glasbenike iz Glasbene matice Ljubljana.

Februar 2013

21. februarja so nam posebno popoldne pripravili ¢lani Krs¢anskega centra nove generacije
zizbrano religiozno glasbo.

Zimo smo preganjali na tradicionalni bokalski maskaradi.
Maske so se vrtele ob zvokih harmonikarja Mihe Dragosa.
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Marec 2013

Pred dnevom Zena so za vse nase stanovalke zaplesali ¢lani folklorne skupine Zidan Parazol.
13. marca smo zapeli skupaj s ¢lanicami TD iz Siske.

Prijeten popoldanski koncert so nam 26. marca pripravili pevci DU Krim.

Pred cvetno nedeljo smo delali butarce. V tednu pred veliko no¢jo smo barvali pirhe.

April 2013

Clani pevskega zbora Livada so nam s pesmijo polepsali 5. april.

Sredi aprila nas je obiskala ga. Marija Oblak in pripravila delavnico zavijanja daril, tokrat v
pomladnem stilu. V okviru Krkinega tedna humanosti in prostovoljstva so se delavci Krke
pridruzili stanovalcem na skupni delavnici urjenja spomina. 24. aprila smo gostili pevce
mesanega pevskega zbora Litostroj.

18. aprila nas je obiskala citrarka 25, aprila smo se v spremstvu prostovoljcev
ga. Tanja Zajc Zupan. iz Leka odpravili na potep po stari Ljubljani
in trZnici.
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Maj 2013

Prvi teden v maju so nam glasbe polno
popoldne priredili pevci moskega zbora
Barje. 15. maja smo se nasmejali ob vedrem
in prikupnem nastopu u¢enk OS Vrhovci.
Predstavile so se z glasbo, plesom in lastno
dramatizacijo, polno humorja. 21. maja so
koncert priredile pevke Zenskega pevskega
zbora Svoboda Vizmarje-Brod. Za konec
maja smo gostili bioenergetike.
Demonstrirali so nam zdravljenje z
bioenergijo.

14. maja je ob otvoritvi razstave slikarke
ga. Emilije Erbeznik nastopil vokalni trio iz
Dragomera.

Junij 2013

V pozdrav poletju so 19. junija nas je v Carobni svet pravljicin
zapeli in zaplesali otroci pripovedk popeljala ga. Lucija Magajna.
iz vrtca Brdo.

V domski kavarnico so se preko leta zvrstile naslednje razstave:
September 2012 Razstava Cipk Doroteje Grager

Oktober 2012 Razstava fotografij s popotovanj po svetu avtorja Miha Koka
December 2012 Razstava adventnih venckov ¢lanic zelis¢arske skupine Doma
Januar 2013 Benetke - fotografska razstava Jerneja Hudolina

April 2013 Laos - fotografska razstava avtorjev Nejca Benka in Mase Zupancic
Maj 2013 Akvareli slikarke Emilije Erbeznik

Vabimo vas, da si aktualne dogodke pogledate na nasi spletni strani:
http://www.dso-vic.si/
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NOVO NA BOKALCIH

Varovani oddelek

Predvidoma 1. oktobra 2013 bo v enoti Bokalce na voljo Se en varovani oddelek za
stanovalce zdemenco z dvema bivalnima enotama in izhodom na zeleno povrsino.

Na oddelku bo bivalo 24 oseb v eno in dvoposteljnih sobah s souporabo kopalnic,
aktivnosti bodo potekale v skladu s sprejetim programom za osebe z demenco v obliki
individualnega in skupinskega dela po vzoru gospodinjskih skupin.

Kratkotrajne (zacasne) namestitve

so oblika celodnevnega institucionalnega varstva, namenjena posameznikom:

* kiimajo oskrbo zagotovljeno izven institucionalnega varstva in potrebujejo zacasno
institucionalno varstvo, ker oskrba izven institucionalnega varstva zacasno ni zagotovljena
(npr. zaradi odsotnosti/dopusta svojcev, ¢akanja na odobritev na zdraviliSsko zdravljenje...),

* ki potrebujejo storitev zaradi akutnega poslabsanja zdravja in bi ob ustrezni pomoci lahko
dosegli vsaj delno samostojnost in zato v nadaljevanju ne bi potrebovali dolgotrajne
celodnevne oblike institucionalnega varstva.

Kratkotrajna namestitev praviloma traja do tri mesece. Na voljo imamo 2 mesti, praviloma
v poletnih mesecih.

V Casu kratkotrajne namestitve bomo starostnikom nudili namestitev, organizirano prehrano
(Stirje obroki), po potrebi tudi dietno prehrano, osnovno in dodatno oskrbo, zdravstveno nego,
po potrebi fizioterapevtsko in delovno-terapevtsko obravnavo ter vklju¢evanje v dnevne

in tedenske aktivnosti v sklopu domskega varstva.

Informacije o obeh novostih:
Barbara Purkart, pomocnica direktorica za strokovne zadeve
Tel. 01 4770 603, e-mail barbara.purkart@dso-vic.si

Branka Drobni¢, socialna delavka
Tel. 01 4770 604, e-mail branka.drobnic@dso-vic.si

Mojca Mikoli¢, socialna delavka
Tel. 01 4770 633, e mail mojca.mikolic@dso-vic.si

Vsak delovni dan med 08.00 in 14.00 uro ter
ob cetrtkih med 08.00 in 17.00.
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